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I. Allgemeine Geschäftsbedingungen und Kundeninformationen 
 
1. Vertragsgrundlage 
 
a) Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen regeln die Vertragsbeziehung zwischen 

FRAUENSACHE, Katja Wenzl, Deisingerstraße 16, 91788 Pappenheim, 
Telefon 09143 837084, E-Mail: info@studio-frauensache.de, (nachfolgend „Verkäufer“) und dem 
Kunden bei Verkäufen über WhatsApp Business, Google MyBusiness, E-Mail oder Telefon. 

 
Kunden im Sinne dieser Bestimmungen sind sowohl Verbraucher (jede natürliche Person, die ein 
Rechtsgeschäft zu Zwecken abschließt, die überwiegend weder ihrer gewerblichen noch selb-
ständigen beruflichen Tätigkeit zugerechnet werden können) als auch Unternehmer (jede natürli-
che oder juristische Person oder eine rechtsfähige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines 
Rechtsgeschäfts in Ausübung ihrer gewerblichen oder selbständigen beruflichen Tätigkeit han-
delt). 

 
b) Die Allgemeinen Geschäftsbedingungen finden in der zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses gülti-

gen Fassung für alle Warenlieferverträge Anwendung, die unter ausschließlicher Verwendung von 
Fernkommunikationsmitteln zustande gekommen sind. 

 
 Abweichende AGB des Kunden finden nur dann Anwendung, wenn deren Einbeziehung ausdrück-

lich vereinbart worden ist. Eine Vereinbarung kann nicht bereits darin gesehen werden, dass der 
Verkäufer in Kenntnis etwaiger Kunden-AGB die vereinbarte Leistung erbringt. Dies gilt auch, 
wenn der Verkäufer der Geltung der Kunden-AGB bei Lieferung nicht ausdrücklich widersprochen 
hat. 

 
c) Die Vertragssprache ist deutsch. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Aus-

schluss des UN-Kaufrechts. 
 
 Gegenüber einem Verbraucher gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als ihm dadurch nicht der 

Schutz entzogen wird, der ihm durch diejenigen zwingenden Bestimmungen des Landes, in wel-
chem der Verbraucher seinen gewöhnlichen Aufenthalt hat, gewährt wird.1 

 
 
2. Angebot, Zustandekommen des Vertrages, Korrekturmöglichkeiten, Vertragstextspeicherung 
 
a) Die Produktbeschreibung auf Instagram bzw. WhatsApp stellen unverbindliche Angebote zur 

Abgabe einer Bestellung dar. 
 Nach dem Durchlaufen des Bestellablaufes durch den Kunden kommt der Kaufvertrag nach dem 

Eingang der verbindlichen Bestellung des Kunden durch Übermittlung des Links zur Rechnung 
durch den Verkäufer per WhatsApp oder E-Mail zustande.  

 
b) Soweit der Kunde ein Angebot bzw. eine Anfrage bspw. über WhatsApp, ein Kontaktformular per 

E-Mail oder telefonisch an den Verkäufer übermittelt, übersendet der Verkäufer dem Kunden ein 
verbindliches Angebot per WhatsApp, welches der Kunde innerhalb von 5 Tagen annehmen kann. 
Um die übersandten Vertragsdaten zu speichern, kann der Kunde diese ausdrucken oder auf sei-
nem PC oder einem anderen elektronischen Datenträger speichern. 
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c) Hinweis zur Vertragstextspeicherung 
 Die Daten der Bestellung des Kunden und der Vertragstext werden von dem Verkäufer nicht in 

einer für den Kunden nachträglich noch zugreifbaren Form gespeichert. Für den Fall, dass der 
Kunde seine Bestelldaten dokumentieren möchte, kann der Kunde diese vor Abgabe der verbind-
lichen Bestellung kopieren, ausdrucken oder auf sonstige Art speichern. 

 Der Verkäufer übermittelt dem Kunden jedoch spätestens bei Lieferung der Ware einen Link zur 
Rechnung sowie zu den Allgemeinen Geschäftsbedingungen. 

 
 
3. Bezahlung, Auslieferung 
 
a) Soweit nicht etwas anderes vereinbart wurde, erfolgt die Lieferung einer bestellten Ware aus-

schließlich gegen Rechnung oder ggf. gegen Vorkasse an die im Rahmen des Bestellvorgangs hin-
terlegte Adresse. 

 
Haben der Kunde und der Verkäufer nichts Gegenteiliges vereinbart, ist bei Vorkasse die Zahlung 
sofort nach Vertragsschluss fällig. 
 
Der Verkäufer behält sich das Recht vor, eine bestimmte Zahlungsart zu bestimmen. 

 
b) Die Lieferung erfolgt innerhalb von 5 Werktagen nach Zustandekommen des Vertrages, soweit in 

der Artikelbeschreibung nicht ausdrücklich eine hiervon abweichende Lieferzeit genannt ist oder 
ausdrücklich eine andere Lieferzeit vereinbart worden ist. 

 
Soweit sich der Kunde für die Zahlungsart „Überweisung“ entschieden hat, beginnt die Frist einen 
Tag nach Tätigung der Überweisung (Erteilung der Zahlungsanweisung an die Bank). 

 
An Sonn- und Feiertagen erfolgen keine Lieferungen. 

 
Möchte der Kunde von der Möglichkeit der Selbstabholung Gebrauch machen, so entstehen kei-
ne Versandkosten. Der Verkäufer übermittelt dem Kunden zunächst eine Nachricht per 
WhatsApp, E-Mail oder Telefon, dass die Ware für den Kunden zur Abholung bereitsteht. Diese 
kann sodann nach Terminabsprache mit dem Verkäufer durch den Kunden abgeholt werden. 

 
c) Im Falle der Zahlung bei Abholung informiert der Verkäufer den Kunden über die Bereitstellung 

der Ware zur Abholung. Sodann vereinbaren der Verkäufer und der Kunde einen Termin zur Ab-
holung der Ware beim Verkäufer.  

 
d)  Der Verkäufer übernimmt kein Beschaffungsrisiko und behält sich vor, im Fall fehlender oder 

nicht rechtzeitiger Selbstbelieferung vom Vertrag zurückzutreten. Dies gilt nur für den Fall, dass 
der Verkäufer dies nicht zu vertreten hat und er insbesondere zur Erfüllung der Verbindlichkeit 
aus dem Vertrag zuvor ein kongruentes Deckungsgeschäft abgeschlossen hat. Der Verkäufer wird 
den Kunden unverzüglich über fehlende oder verspätete Selbstbelieferung informieren und ggf. 
das Rücktrittsrecht ausüben. Im Fall des Rücktritts sind bereits empfangene Leistungen 
unverzüglich zurückzugewähren. 
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4. Preise und Versandkosten 
 
a) Alle Preise sind in Euro (€) angegeben und beinhalten die gesetzliche Mehrwertsteuer, sowie 

sonstige Preisbestandteile und etwaig weitere anfallende Steuern und Abgaben (Gesamt-
preis/Endpreis). 

 
b) Zu den Produktpreisen kommen die jeweiligen Verpackungs-/Versandkosten hinzu: 
 

Versand innerhalb Deutschlands: 
  

Warenwert bis € 50,00 € 3,95 * * nur möglich, wenn Artikel inkl Verp. nicht 
höher als 8 cm u. nicht schwerer als 1000 g 

Warenwert 
 

bis € 150,00 € 7,95  

Warenwert 
(nach 
Retoure) 

über € 150,00 keine € 7,95 werden berechnet, können aber bei 
der Bezahlung abgezogen werden, wenn der 
Warenwert nach Retoure größer als € 150 ist 

 
Versand innerhalb der EU: Anteilige Verpackungs- und Versandkostenpauschale € 11,95 

 
Ein Versand in Drittländer (z. B. Schweiz) findet nicht statt und Retouren aus Drittländern werden 
nicht angenommen. 

 
c) Neben den Versandkosten können bei Lieferungen außerhalb Deutschlands Zölle, Zollgebühren 

und Einfuhrumsatzsteuern fällig werden. Diese Kosten sind vom Kunden zu tragen und werden in 
der Regel nicht vom Verkäufer eingezogen. Der Kunde stellt den Verkäufer von einer 
Inanspruchnahme hinsichtlich dieser Kosten frei. Für die korrekte Verzollung der Ware und die 
daraus entstehenden Kosten ist der Kunde verantwortlich. 

 
 
5. Widerrufsbelehrung 
 

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu wider-
rufen. 
Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter 
Dritter, der nicht der Beförderer ist, die Waren in Besitz genommen haben oder hat. 
Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns (Katja Wenzl, FRAUENSACHE, Deisingerstraße 
16, 91788 Pappenheim, E-Mail: info@studio-frauensache.de, Telefon: 09143 837084) mittels ei-
ner eindeutigen Erklärung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail) über ihren 
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie können dafür das beigefügte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.  
Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des Wi-
derrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. 
Folgen des Widerrufs: 
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten 
haben, ausgenommen die Lieferkosten (und alle zusätzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, 
dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, günstigste Standardlieferung 
gewählt haben), unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, 
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an dem die Mitteilung über ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Für diese 
Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion 
eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem 
Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. Wir können die Rückzahlung 
verweigern, bis wir die Waren wieder zurückerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht 
haben, dass Sie die Waren zurückgesandt haben, je nachdem, welches der frühere Zeitpunkt ist. 
Sie haben die Waren unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem 
Tag, an dem Sie uns über den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zurückzusenden oder 
zu übergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen 
absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rücksendung der Waren. Sie müssen für ei-
nen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur 
Prüfung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen 
Umgang mit Ihnen zurückzuführen ist. 
Ausschluss des Widerrufsrechts bei:  
• Verträgen zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und für deren Herstellung ei-

ne individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher maßgeblich ist oder die 
eindeutig auf die persönlichen Bedürfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind 

• Verträgen zur Lieferung von Waren, die schnell verderben können oder deren Verfallsdatum 
schnell überschritten würde 

• Verträgen zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Gründen des Gesundheitsschutzes oder 
der Hygiene nicht zur Rückgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung 
entfernt wurde 

• Verträgen zur Lieferung von Waren, wenn diese nach der Lieferung auf Grund ihrer Beschaf-
fenheit untrennbar mit anderen Gütern vermischt wurden 

• Verträgen zur Lieferung alkoholischer Getränke, deren Preis bei Vertragsschluss vereinbart 
wurde, die aber frühestens 30 Tage nach Vertragsschluss geliefert werden können und deren 
aktueller Wert von Schwankungen auf dem Markt abhängt, auf die der Unternehmer keinen 
Einfluss hat 

• Verträgen zur Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware in einer 
versiegelten Packung, wenn die Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde 

• Verträgen zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften oder Illustrierten mit Ausnahme von 
Abonnement-Verträgen. 
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Muster-Widerrufsformular 
 
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie bitte dieses Formular aus und senden 
Sie es zurück) an 
 
Katja Wenzl, FRAUENSACHE, Deisingerstr. 16, 91788 Pappenheim  
 
E-Mail-Adresse: info@studio-frauensache.de 
 
Hiermit widerrufe(n)* ich/wir* den von mir/uns* abgeschlossenen Vertrag über den Kauf der fol-
genden Waren: 
 
 
 
 
 
Gesamtpreis der Ware: _________________ 
 
Bestellt am:    _________________ 
 
Erhalten am:    _________________ 
 
 
Name und Anschrift des Verbrauchers: 
 
 
 
______________________________________________________________ 
 
 
 
Unterschrift des Verbrauchers: 
 
 
 
______________________________________________________________ 
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6. Gewährleistung 
 

Dem Kunden stehen die gesetzlichen Gewährleistungsrechte zu. 
 
 
7. Eigentumsvorbehalt 
 

Die verkaufte Ware bleibt bis zur vollständigen Bezahlung im Eigentum des Verkäufers. Er ver-
pflichtet sich, den Verkäufer umgehend in Kenntnis zu setzen, wenn Dritte Rechte an der Ware 
geltend machen. 

 
 
8. Gerichtsstandvereinbarung 
 
a) Ist der Vertragspartner ein Kaufmann, eine juristische Person des öffentlichen Rechts oder ein 

öffentlich-rechtliches Sondervermögen, wird als ausschließlicher Gerichtsstand unser 
Geschäftssitz – 91788 Pappenheim - für alle Ansprüche, die sich aus oder aufgrund dieses 
Vertrages ergeben, vereinbart. 

b) Ziffer 7 gilt auch gegenüber Personen, die keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland ha-
ben, oder Personen, die nach Abschluss des Vertrages ihren Wohnsitz oder gewöhnlichen Auf-
enthaltsort nach außerhalb von Deutschland verlegt haben, oder deren Wohnsitz oder gewöhnli-
cher Aufenthaltsort im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. 

 Dies gilt nicht, sofern der Kunde Verbraucher ist und seinen Wohnsitz bzw. seinen gewöhnlichen 
Aufenthalt in einem Mitgliedsstaat der Europäischen Union hat. In diesem Fall ist Klage vor dem 
zuständigen Gericht des Wohnsitzmitgliedstaates zu erheben. 

 
 
9. Pflichten des Kunden 
 

Der Kunde hat sicherzustellen, dass die von ihm beim Verkäufer hinterlegte E-Mail-Adresse (u. 
ggf. Telefonnummer) korrekt ist. Des Weiteren ist durch den Kunden zu gewährleisten, dass er 
unter der hinterlegten Adresse E-Mails empfangen kann und dies insbesondere nicht durch einen 
SPAM-Filter verhindert wird, um den Zugang der zum Teil automatisiert per E-Mail übermittelten 
im Rahmen des Vertragsschlusses erforderlichen Informationen zu gewährleisten. 

 
10. Allgemeine Information zur Streitbeilegungsverfahren vor Verbraucherschlichtungsstellen 
 

An einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle nehmen wir nicht 
teil. 
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II. Weitere Kundeninformationen  
 
1. Wesentliche Merkmale der Ware 

Die wesentlichen Merkmale der Ware finden Sie jeweils in der Artikelbeschreibung. 
 
2. Preise und Versandkosten 

Die in der Artikelbeschreibung angegebenen Produktpreise sowie die Versandkosten sind Ge-
samtpreise und beinhalten als solche alle Preisbestandteile einschließlich Steuern. 
Die Versandkosten sind, soweit keine kostenlose Lieferung angeboten bzw. vereinbart wird, vom 
Kunden zusätzlich zum Artikelpreis zu tragen, auch im Falle einer Rücksendung. 
Die Versandkosten kann der Kunde dem Punkt 4 b) entnehmen. 
Die Versandkosten werden auf der Rechnung extra ausgewiesen. 
Die Kosten für die Rücksendung trägt der Kunde. 

 
3. Zahlungs- und Lieferbedingungen, Liefertermin 

Dem Käufer stehen ausschließlich die Zahlungsmittel Kauf auf Rechnung und Vorkasse per Über-
weisung zur Verfügung. 
Nähere Einzelheiten entnehmen Sie bitte unseren vorstehenden AGB unter Ziffer 3. a). 
Die Lieferung erfolgt innerhalb von 5 Werktagen ab Zustandekommen des Vertrages, soweit in 
der Artikelbeschreibung nicht ausdrücklich eine hiervon abweichende Lieferzeit genannt ist oder 
ausdrücklich eine andere Lieferzeit vereinbart worden ist. An Sonn- und Feiertagen erfolgen kei-
ne Lieferungen. 
Nähere Einzelheiten entnehmen Sie bitte unseren vorstehenden AGB unter Ziffer 3. b). 

 
4. Vertragssprache 

Vertragssprache ist deutsch. 
 
5. Gewährleistung 

Die Bestimmungen bezüglich der Mängelhaftungsrechte für die vom Verkäufer angebotenen Wa-
ren sind unter Ziffer 5. der Verkäufer-AGB dargestellt. 

 
6. Kundendienst/Reklamationen 

Unter der 09143 837084 steht Ihnen der Verkäufer gern für Fragen, Reklamationen, Anregungen 
aber auch bei Beschwerden zur Verfügung. 

 
7. Batterieentsorgungshinweis 

Nachdem wir mit Batterien und Akkus handeln, bzw. mit Geräten, die diese enthalten, sind wir 
verpflichtet, Sie wie nachfolgend zu belehren: 
Bitte beachten Sie, dass Altbatterien nicht über den Hausmüll entsorgt werden dürfen (dies wird 
durch das Symbol der durchgestrichenen Mülltonne auf der Batterie kenntlich gemacht). Aus die-
sem Grunde sind Sie als Endnutzer zur Rückgabe gebrauchter Batterien gesetzlich verpflichtet. 
Die folgenden weiteren Zeichen können Sie neben der durchgestrichenen Mülltonne finden: 
Pb = Batterie enthält mehr als 0,004 Masseprozent Blei 
Cd = Batterie enthält mehr als 0,002 Masseprozent Cadmium 
Hg = Batterie enthält mehr als 0,0005 Masseprozent Quecksilber. 
Wir weisen darauf hin, dass Sie Altbatterien auch bei uns (Deisingerstr. 16, 91788 Pappenheim) 
unentgeltlich abgeben können, sofern wir diese auch als Neubatterien anbieten oder angeboten 
haben. 


